
 کرونا  ی ت در  کادر درمانی شخص  یها یژگ یو و  یروانشناخت   یه هایدر برابر استرس بر اساس سرما ی ریب پذی آس ی نیش بیپ

 1ل یاندب ی اعظم فتاح

 2ی وسفی مهرنوش 

 ده: یچک

ت در   ی شخص  یها یژگی و  و یروانشناخت   ی ه های در برابر استرس بر اساس  سرما یری ب پذی آس  ین ی ش ب ی پ هدف پژوهش حاضر  

کادر  درمان   یپژوهش  حاضر شامل  تمام  یجامعه آمار بود،  یاز  نوع همبستگ یفی کرونا  بود، روش  پژوهش توض یکادر درمان 

نفر به   228به صورت در دسترس  ی ری بودند که با  روش  نمونه گ 1399مقابله با کرنا در شهر تهران در سال  یمارستان های ب 

( فرم کوتاه،  1985و کاستا) یت نئو مک کر ی داده ها شامل پرسشنامه شخص  ی انتخاب شدند. ابزار گرد آور ی عنوان نمونه آمار

( بود.  1377)یقان ی و صد   ید خراسان ی مقیاس سنجش نشانگان استرس س(و 2007لاتنز و همکاران) یه روانشناخت ی پرسشنامه سرما

زان  ی به م یروانشناخت  یهاهی سرماو  یت ی شخص یهای ژگی وه  ون نشان دادی ل رگرسی رسون و تحلی پ   یب همبستگی ج حاصل از  ضری نتا

در   یری پذب ی آسانس ی درصد از کل وار 39 که ین معن ی دارند، بد  یکرونا همبستگدر برابر استرس كادر درمان  یری پذب ی آسبا  62/0

ج نشان داد که  ی ن نتای شود، همچن ین میی تب  یروانشناخت  یهاهی سرماو  یت ی شخص یهای ژگی وکه کرونا توسط استرس كادر درمان برابر 

،  یروانشناخت  یهاه ی سرمان ی و از ب    یشناسفه ی و وظ یری پذه، توافق ی به تجر ی ، گشودگیرنجور، روانیت ی شخص  یهایژگی ن وی از ب 

 . p<0/005کرونا را داشتنددر برابر استرس كادر درمان  یری پذبی آس ین ی ب ش ی توان پ  ین ی و خوشب  یخودکارآمد 

 ت ی شخص  ی ها یژگی ، ویروانشناخت   یه ها ی در برابر استرس، سرما ی ری ب پذی آس: ی دیکل یواژه ها

Abstract: 
 

The aim of the present study was to Prediction of Vulnerability to Stress Based on psychological capital  
and  Personality Traits among Coronavirus treatment staf. The research design is descriptive and 
correlational. The statistical population of the present study included all the treatment staff of Korna's 
hospitals in Tehran in 1399 228 people were selected as a statistical sample by convenience sampling 
method. Data collection tools included Neo McCray and Costa (1985) Short Form Personality 
Questionnaire, Latens et al. (2007) Psychological Capital Questionnaire and Seyed Khorasani and 
Sedighani (1998) Stress Syndrome Scale. The results of Pearson correlation coefficient and regression 
analysis showed that personality traits and psychological capital were correlated with coronary artery 
stress vulnerability by 0.62, which means that 39% of the total variance of coronary artery stress stress by 
which Personality traits and psychological capital are explained. Also, the results showed that among 
personality traits, neuroticism, openness to experience, agreement and conscientiousness, and among 
psychological capital, self-efficacy and optimism, they were able to predict vulnerability to coronary artery 
stress. 

Keywords: Vulnerability to Stress, psychological capital  and Personality Traits 
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 مقدمه

 COV-SARS-2که توسط  19د  یکوو یمار یب
در    2019ن بار در دسامبر سال  یاول   ی است، برا
چ تشخی ووهان  روز  ین  در  شد.  داده    30ص 

بهداشت    ی ر کل سازمان جهانی،دب  2020ه  ی ژانو
  ی ک حالت اضطراری   ی دمین اپ یاعلام کرد که ا 

ب  ی بهداشت سطح  المللی در  است)فرنوش،    ین 
حسیریش یعل جلالینی ،  و     ی ،درستکار 

و 1399، یفراهان عدم  درمان  (  هرگونه  ا  یجود 
پ   ی قطع  ی ریشگ یپ ب ی و  از    یبرخ   ی ن یش 
ابتلا یولوژ ی دمیاپ خصوص  در  ها  حداقل   یست 

به ا ، استرس و  یمار ین بی شصت درصد جامعه 
ا   یاد ی ز  ی نگران جوامع  در  کرده  یرا  جاد 

هستربک،کل هول یاست)اندرسون،  و  نگ  ینبرگ 
 ( 3،2020ورث 

و  مورد  در  کوویاضطراب  ع  یشا   19د  یروس 
م  نظر  به  و  ب یاست  دلی رسد  به  ناشناخته  یشتر  ل 

ن  یدر افراد درباره ا   ی جاد ابهام شناخت ی بودن و ا
ناشناخته یو از  ترس  است.  ادراک   روس  ها 
م  یمنیا کاهش  انسان  در  همواره    یرا  و  دهد 

درباره    یبرا است.  بوده  زا  اضطراب  بشر 
ن اضطراب  ی ز این   یعات کم علماطلا   19د  یکوو 

تشد  میرا  ا  ی د  دنبال  ی کند.در  به  افراد  زمان،  ن 
رفع اضطراب خود هستند.    یشتر برا یاطالعات ب 

م نتوانند  یاضطراب  افراد  شود  باعث  تواند 
تشخ  را  غلط  و  درست  دهند،  یاطالعات  ص 

اخبار  ی بنابرا معرض  در  آنها  است  ممکن  ن 
اورن،  رند)بجما، استر، مک گینادرست قرار بگ

استرنجر یل و  و  4،2020ندستورم  استرس   )
ف  یبدن را تضع  ی منیستم ایتواند س  یاضطراب م

ب  برابر  در  را  آنها  و  جمله    ی ماریکرده  از  ها 
آس  پذ یکرونا  ایب  کند،  موضوع  یر  روزها  ن 

ان عامه  ی در م  یاز کار و زندگ  یناش  ی فشارها
مد  سامردم،  و  بهداشت  متخصصان  ر  یدکاران، 

 
3. Anderson, Heesterbeek, Klinkenberg, 
Hollingsworth 

4.Bajema, Oster, McGovern, Lindstrom, Stenger 

مسئول  ی کسان بهزیکه  برعهده    ی ستیت  را  مردم 
ج است. امروزه استرس  یدارند از موضوعات را 

به   اضطراب  مهمتر  ی کیو  مورد  ی از  مسائل  ن 
مطالعه روانشناسان، روانپزشکان و متخصصان  

رفتار است)رحمانیتبد   ی علوم  شده  و     ی ل 
ر  یبا تأث  گوناگون  ی ( .استرس ها1399همکاران، 

مکان   ی منف بر  هایکه  فرد   یسم  و    یمقابله 
م   یاجتماع  اعمال  کاهش    یشخص  باعث  کنند 

م فرد  و    ی مقاومت  شوند)گامون 
ن5،0820مورگان  مهم    یانسان  یروی(  ارکان  از 

سازمان  م   ی هر  شمار  مورد  یآ  ی به  همواره  و  د 
بوده    یت منابع انسان یر ید صاحبنظران در مد یتأک

ر مراکز  یمارستان ها و سا یان ب ین م ی ست. در اا
درمان   ی بهداشت صنعتیهمانند    ی و  واحد  ،  یک 

  ی رویه، نیل سرما ید از قبیمتشکل از عوامل تول
تکنولوژ یانسان  مد   ی ،  برایری و  که  هستند    ی ت 

محصولیتول  ارتقا  ی د  و  بازگشت  حفظ،  نام    ی به 
برم گام  انسان  درمانیسلامت  کادر  و  از    ی دارند 

ن  هستند)یا   یوها ریجمله  مراکز  و    ی محمود ن 
،  یعت پرمخاطره فعلی ( در وض 1399همکاران، 

زان اضطراب در  یو به دست آوردن م  ییشناسا 
درمان  کادر  مختلف  غ   یسطوح  در    یردرمان یو 

ب  با  مواجهه  عدم  و  کرونا یمواجهه  ،  ییماران 
اهم   یضرور   یامر به  توجه  با  حفظ  یاست.  ت 

ا   یدرمان   ی روین داشتن  نگه  سالم  به  ن  یو  قشر 
افراد  تندرست  یعنوان  و  سلامت  حافظان    ی که 

دارد ید   یاعضا  ضرورت  هستند،  جامعه  گر 
روانیم فشار   و  اضطراب   و     ی زان  انها 

قرار     ین عوامل  مرتبط با آن مرد بررسیهمچن 
نتا یگ تا بر اساس  به دست آمده، گام ها یرد    یی ج 

ارتقا  و  حفظ  جهت  آنها    ی در  روان  سلامت 
با توجه به وجود شرای رابرداشته شود. بناب ط  ین 

ر و  یش مرگ وم یکرونا در جامعه و افزا  یمار یب
ب  یبستر  نگرانیشدن  از    یماران،  اضطراب  و 

از   ی ط کار و دورین خانه و محی مردن، تضاد ب

 
5, J Gammon, Morgan 



 ، پژوهش  حاضر انجام شده است.یخانواده در کادر درمان

ق انتقال انسان به انسان رخ  ی( از طر 19-د یروس کرونا )کوویو   ی، پنومون  2019از اواخر دسامبر سال
ردار نه تنها  یواگ   ی ماری (. ب 6،2020  ی ر کرده است)پریرا درگ  یاد یز    ی داده و در حال حاضر  کشورها 

تهد  جسمانیموجب  سلامت  برخ   ید  در  و  م  یجامعه  مرگ  موارد  ایاز  به  توجه  با  بلکه  نکه  ی ¬شود، 
اطم یپاندم عدم  مردم  در  اغلب  سردرگمی¬ها،  و  می ا  ینان  بهداشت  ی جاد  )سازمان  ¬کنند 
ر مانند استرس، اضطراب،  یجوامع درگ  یبرا  یرقابل تحملیغ   یفشار روان   ی مارین ب ی(.ا 7،2005ی جهان

م یافسردگ بار  به  سانحه  از  پس  استرس  اختلال  نشده،  حل  است)فرنوش،عل   ی ،سوگ  ،  یر یشیآرده 
 ( 2019،یو  فرهام  جود،درستکار یز

،  یاس ی، س یمهم اقتصاد   ی جنبه ها   ی با تمامی دکه تقر یکوو   یمار ی) ب ی ر (پاندمیعت عالم گ یبا توجه به وض 
گر فلج کرده،  یر قرار داده، و به عبارت د یجهان را تحت تاث   یکشورها   یتمام  ینظام  یو حت   یاجتماع 

روانشناخت  آثار  ب ی ا  ی بحث  رو   ی روس یو   ی مار ین  سلامت    یبر  مختلف  بهداشت  سطوح  در  افراد  روان 
اهم  از  سزا یجامعه  به  (ل   ییت  است  همکاران8ی برخوردار  طرف2020، و  از  ا   ی(.   به  توجه  نکه  یبا 

  -د یکوو   ی ماریو ب  ی عفون  ی¬ها یماریدر خط اول مبارزه با ب   یو درمان   ی بهداشت  ی کارکنان مراقبت ها
ک  ی ی افته¬هایرند. ی¬گی روس قرار مین و ی به ا یهستند که در معرض آلودگ ی ن کسانی¬باشند،اول یم 19

  ی ماریوع بی ش  ی در ط   ی پزشک   ی کارکنان مراقبتها  ی زان آلودگیم  ی دهد که نسبت درصد یمطالعه نشان م
م   3/ 8 دلیدرصد  البته  که  اصلی¬باشد  بالایا   یل  درصد  پزشک  ی آلودگ  ی ن  تماس¬هایکارکنان    ی ، 

ب با  نشده  ابتدایمحافظت  در  آلوده  است)وو 19-د یکوو   یمار یب وع  ی ش  ی ماران  شده  و    9گزارش 
سارس و ابولا به دست آمده    یمار یدر زمان انتشار ب   یکه از مطالعات  یج ی(. ر اساس نتا2020، همکاران

مراقبت  کارکنان  درمان  یبهداشت   ی ها  -است،  برخ   ی و  روانشناخت  یاز  اختلالات  همچون    ی از  مضر 
آنها    یت و خدمات رسان ی ت فعالیف ی¬تواند ک یم   ¬برند کهیرنج م   ی اضطراب، ترس و استرس برچسب زن

کارکنان    ی(. از طرف2015و ، چن  و  همکاران،  ی نگ، لی ، وان، د یر قرار دهد)لیرا به شدت تحت تاث 
ها  درمان  یبهداشت   یمراقبت  لباس¬های¬بایم   یو   ای سنگ  یمحافظت  ی ست  باعث  که  بپوشند  جاد  ین 

  ی م  یعیط طب یسه با شرای در مقا   ی اعمال پزشک  کار جهت انجام روش ها و  ی و سخت  یت حرکتیمحدود 
همچن یا   یگردد.تمام و  فاکتورها  د ین  کردن  آلوده  و  شدن  آلوده  خطر  اختلالات  ین  بروز  خطر  گران 
ب   یروانشناخت  در  پزشکیرا  کارکنان  افزا  ین  را  همکاران  میو  انگ،ژانگ    یو،  یدهد)ل  ی ش 

می (.بنابرا2020وهمکاران، آسین  پذ یزان  ج  یروان   یر یب  ها   یسمان و   مراقبت  و     ی بهداشت  یکارکنان 
ب   یدرمان از  د یکرونا   افراد میشتر  آس  ییباشد، و شناسا    یگر   با  پذ یعوامل مرتبط  برابر    یر یب  در 

بر درک     یانسان ها که مبتن   ی مثبت زندگ   ی ب موثر باشد، جنبه هایتواند در  کاهش  اس    یاسترس م 
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  ی شناخت ه روان ی ت و مقابله با مشکلات که همان  سرمایدن به موفق یرس  ی خود و داشتن هدف برا   ی شخص
   .تواند باشد ین  عوامل می از ا  ی کیاست 

دواري،  یام  ی است که شال مولفه ها  ییگرامثبت   یشناس روان   ی هااز شاخص   ی کی  یشناخت ه روان یسرما
از    ییها ی ژگی( و با و1391وعارف نژاد،   یر خان ی باشد)ام  یو خود کارآمدي م  ی نی تاب آوري، خوش ب

جاد اسناد  یکردن اهداف، ات، داشتن پشتکار در دنبال ی به موفق  ی ابیدست   ی ش برای هایی ل باور فرد به توانایقب
تحمل و  خود  درباره  تعر مثبت  مشکلات  میکردن  )لاتانز ی ف  ها10،2004شود  مولفه  ه  یسرما   ی (. 

تعامل یک فرایدر    یروانشناخت  به زندگیو ارزش   یند  ر  ییتغ   ی ده و تلاش  فردبرایفرد معنا بخش   یابانه 
(.  از  2010کند)بونو ، یورود به صحنه عمل آماده  م   یفشار زا را تداوم داده و او را برا  یت ها یموقع

سرما یا داشتن  رو  روان ین  م  یشناخت ه  قادر  را  فرد  موقع ی بالا،  در  بهتر  مقابله  بر  علاوه    ی ها ت یسازد 
تأث استرس  تحت  کمتر  وقایزا،  استرس ی ر  بگ   یزاع  قرار  بنابرا یروزانه  ای رد.  سلامت  ن ی ن  افراد  گونه 

دارند، سرماین  یشتر یب   ی شناختروان  روان یز  برا   یشناخت ه  داشتن هدف  از خود،  درک شخص    ی شامل 
موفقیرس به  پایدن  و  م  یداری ت  مشکلات  برابر  پور،  یشود)جعفر ی در  حسام  د 1396و  گر  ی(.از 
  ی ژگیتواند نقش  داشته باشد و ی و مواجهه افراد در  مقابل استرس م یر یب پذ یزان آس یکه در م  ییرهایمتغ
كنند افـراد چگونه باوقـایع  است،ویژگي هـاي شخـصیت عوامـل مهمي هستند كه تعیین مـي  ی تی شخص  ی ها

ویژگي  یافت.  خواهند  بهبود  وقـایع  ایـن  از  چگونـه  و  شـد  خواهند  سازگار  شخصیت  استرسزا  هاي 
پایدار  فكار، احساسات و اعمال را منعكس ميالگوهـایي از ا کند كه در طـي زمان و موقعیت¬ها نسبتاً 

ن  2012هستند)آندر، داور  از  نقل  شاکرمی به  ب1393،ی بجنورد   ی ،اعزازیا،  و  ی(  شاب  
معرفـي ایـن     ی ( پنج نـوع شخـصیت را معرفي كردند كه قبلاً توسـط کاستا و مک کر2001همكــارانش) 

صیت، روان رنجورخـویي، گـشودگي، بـرون گرایـي، سـازگاري و وظیفـه شناسي هستند.  پـنج نـوع شخـ
سازگاري   بعد  كنند.  مي  مقابله  استرس  با  فردي  بـه  منحـصر  روش  بـه  ها  شخصیت  این  از  یك  هر 

هاي اعتمـاد، رك گـویي، نـوع دوستي، قابلیت پیروي، شرم ، عطوفـت و  شخـصیت نـشان دهنده ویژگي
حـسا بـراي  فكر  تـلاش  وظیفه¬شناسي،  نظـم،  شایـستگي،  بـه  شناسـي  وظیفـه  مي¬باشـد.  داشـتن  س 

پیـشرفت، انـضباط نفـس و سـنجش و بررسـي مـرتبط مـي شـود. روان رنجورخـویي یكي دیگر از پنج  
عامل بـزرگ شخـصیت نـشان دهنـده اضـطراب، خـصومت، افـسردگي، كمرویـي، تكانـشي بودن، ترحم  

خ  اسـت.  به  خلقـي  نوسـانات  و  ثبـاتي  بـي  زودرنجي،  تناقض،  بـودن،  عـصبي  خـود،  شكننده  دفاع  ود، 
برونگرایي نشان دهنده گرمي، جمع گرایي، جرأت، هیجان جویي و هیجانات مثبـت اسـت. گـشودگي بـه  

ر و ارزش¬هـا  تجارب جدید نیزنشان دهنـده ابعـادي از تخیـل، زیبـایي شناسـي، احـساسات، اعمـال، افكا
  ی ریب پذ یروس کرونا و آسیو  یر یاست.  بنابراین بـا توجـه بـه روابط این متغیرهـا بـا یكدیگر و همه گ

  ی مارین بی از ا   ی اد ینکه مدت زمان ز ین با تجه به ا ی کادر درمان مقابله با کرونا در برابـر استرس، همچن 
  ی کادر درمان کرنا محدود م  ی ریب پذ یسانجام شده در  حوزه آ   ی ¬گذرد و پژوهش ها یدر  جهان نم 

در برابر استرس در     یر یب پذ یا آسین سال انجام شد: آی به ا  ییباشد لذا پژهش حاضر با هدف  پاسخ گ.
 است؟  ی نی ش بیت قابل پ ی شخص  ی ها ی ژگیو  و   یروانشناخت   یه ها یکرونا بر اساس سرما  ی کادر درمان

 

 

 

 
10 Luthans 



 روش 

کادر درمان   یپژوهش  حاضر شامل تمام   یجامعه آمار

هایب در سال    یمارستان  تهران  در شهر  با کرونا  مقابله 

مارستان یبمارستان ها عبارت بودند از  ین بیبود ا  1399

دانشوریمس خمی،ب  یح  امام  ب  ینیمارستان  مارستان ی، 

شهدامای،بمدائن   بی  یرستان   ، آباد  سیافت  نا یمارستان 

آتیبمارستان شهرام )سجاد(،یب، بیمارستان  و  مارستان یه  

  ختگان.یفره

باشد.   یم  یق که از نوع همبستگ یت تحقی با توجه به ماه

هو نظر  به  استناد  کرامر)یبا  و  پاشا  2004ت  ترجمه   ،

فرد و    ی، دوکانه ایر هاشمیزند، احقر، م  یجف، نیفیشر

انتخاب    ی( مبن1389،  یفیشر هر    ی نفر برا  20-40بر 

ر یمتغ  4 ینکه پژوهش حاضر دارایر و با توجه به ایمتغ 

انتخاب نمونه  احتمال   200  یاست  با  که  شد  برآورد  نفر 

ط  یدا  کرد ، با توجه به شرایش پینفر افزا  240افت به  

آماریو جامعه  ش   یژه  هایو  شبانه     یفت  گردش   در 

از با استفاده از روش   یکادر  درمان ، نمنه مرد ن   یروز

 در دسترس انتخاب  شدند.  یرینمونه گ 

 ابزار پژوهش

اســــــترس   نــــــشانگان  ســــــنجش  مقیــــــاس 
(scale Syndrome Stress س توسـط ایـن مقیـا

ساخته شـده و    1377سـید خراساني و صدیقاني در سال  
را   51 اسـترس  نـشانگان  از  دسـته  چهار  و  دارد  مـاده 

مي گیـري  )انـدازه  شـناختي  نـشانگان  مـاده(، 7كنـد؛ 
 23ماده( و جـسماني )  12، رفتاري )9مـاده  9عـاطفي )

  86/0مـاده(. مقـدار آلفـاي كرونباخ آن براي كل آزمون  
اسـت شـده  خـرده   .گزارش  بـراي  كرونبـاخ  آلفاي  به 
جـسماني   عاطفي  90/0مقیـاس  مقیاس  خرده  براي   ،

و براي خرده مقیاس  80/0،خرده مقیـاس شـناختي    88/0
این    78/0رفتـاري   هاي  گویه  است.  شـده  گـزارش 

لیكرتـي   نـوع  از  مي  6مقیـاس  اي  نمره درجـه  و  باشند 
 ) خیلـي زیاد( مي باشد. 5 گذاري آن از صفر )هرگز تـا

 ت نئو فرم کوتاه یپرسشنامه شخص

 NEOجانشین تست    NEOPI-Rپرسشنامه شخصیتي  
سال   در  كه  تهیه   1985است  كاستا  و  كري  مك  توسط 

پرسشنامه   .این  بود  و    5شده  شخصیت  اصلي    6عامل 
یا به عبارتي   خصوصیت    30خصوصیت در هر عامل 

ارزیابي جامعي از    را اندازه مي گیرد . و بر این اساس
شخصیت را ارائه مي دهد .این پرسشنامه داراي دو فرم  

  240( براي گزارش هاي شخصي است و شامل Sیكي )
سوال پنج درجه اي از كاملاً موافق تا كاملاً مخالف است 
كه توسط خود آزمودني درجه بندي مي شود و متناسب 

 (Rمردان و زنان در تمام سنین است . و دیگري فرم )
یا تجدید نظر شده نام دارد و بر اساس درجه بندي هاي  

سوال    240مشاهده گر است . این فرم نیز داراي همان  
با ضمیر سوم شخص شروع مي   تفاوت كه  این  با  بوده 

( .فرم  براي Rشود  مستقل  طور  به  تواند  مي  هم   )
مكملي   عنوان  به  هم  و  رود  كار  به  شخصیت  ارزیابي 

فرم شخصيِ  هاي  گزارش  آن  S)  براي  روایي  یا  و   )
 ( .  1380،یفرش یمورد استفاده قرار گیرد )گروس

( نیز NEO-FFIاین پرسشنامه فرم كوتاهي نیز به نام )
سؤالي است و براي ارزیابي    60دارد كه یك پرسشنامه  

وقت   5 اگر  رود  مي  كار  به  شخصیت  اصلي  عامل 
از   كلي  اطلاعات  و  باشد  محدود  خیلي  تست  اجراي 

با كافي  شود شخصیت  مي  استفاده  پرسشنامه  این  از  شد 
.از سوي دیگر اجراي این آزمون از نظر هزینه و زمان 
بالایي  اعتبار  از  آن  مقیاس هاي  است  به صرفه  مقرون 
از  بین مقیاس ها زیاد است و  برخوردارند و همبستگي 
هاي   آزمون  سایر  خلاف  بر  آزمون  این  مهمتر  همه 

، واردشخصیتي  آن  بر  كمتري  است   انتقادات  شده 
فرشي، فرم  1380)گروسي  از  حاضر  پژوهش  در    .)

این   یسوال  60 است  شده  عامل    5پرسشنامه    استفاده 
خصوصیت در هر عامل    6رد و  یگ  یاصلي را اندازه م

بر   خصوصیت را اندازه مي گیرد. و  30یا به عبارتي  
این اساس ارزیابي جامعي از شخصیت را ارائه مي دهد  

ها مولفه  نژ  یدر  برونگرای ندروان  انعطاف یی،   ،
آورد.    یر بودن و با وجدان بودن به دست می، دلپذیریپذ

 یابیران اعتباریمختلف جهان از جمله در ا یدر کشورها
شده است. این پرسشنامه بر اساس مقیاس لیكرتي )كاملاً  
مخالفم، مخالفم، بي تفاوت، موافقم و كاملاً موافقم ( تنظیم 

فرم گذاري  نمره   . است  یعني   شده  پرسشنامه  این  كوتاه 
NEO-FFI   معني این  به   . نیست  یكسان  مواد  تمام  در 

كه در نمره گذاري برخي از مواد فرم كوتاه پرسشنامه، 
، بي تفاوت نمره 3، مخالفم نمره  4به كاملاً مخالفم نمره  

تعلق مي گیرد    0و كاملاً موافقم نمره    1، موافقم نمره    2
م از  دیگر  برخي  كه  حالي  در  به .  كوتاه  فرم  این  واد 

شوند   مي  گذاري  نمره  شده  گفته  حالت  عكس  صورت 
فرشي، طولاني  .)گروسي  مطالعه  یك   . روي    6(  ساله 

باز   و  گرایي  برون   ، آزردگي خویي  روان  هاي  مقیاس 
اعتبار   هاي  ضریب  تجربه،   به  نسبت  تا   68/0بودن 

گزارش    83/0 در  نیز  و  شخصي  هاي  گزارش  در  را 
داده است . ضریب اعتبار دو عامل    هاي زوج ها نشان

 79/0سازگاري و باوجداني  به فاصله دو سال به ترتیب 



به نقل از  1983بوده است )مك كري و كاستا ،    0/ 63و  
  ، فرشي  ا1380گروسي  در    . توسط ی(  بلند،  فرم  ران 

شد و    یابی( اعتبار1380)   ییار و طباطبای، مهریگروس
شب ینتا نتایج  در  یه  آمد.  دست  به  کاستا یاج  آزمون  ن 
اس فرم کوتاه یر مقیز  5  ی ( نشان داد که همبستگ 1992)

  ی ن همسانیباشد؛ همچن  یم   92/0تا    77/0با فرم بلند از  
بر    86/0تا    68/0آن در دامنه     یاس هایر مق یز  یدرون

 آورد شده است.                         

 : یشناخت ه روان ینامه سرماپرسش

سرما  یبرا روانیسـنجش  پرسش  یشناخته  نامه از 
روانیسـرما و  (PCQ) یشناخته  لاتنز 

شد ( 2007همکاران) خواهد  پرسش یا . استفاده  نامه ن 
امیمقخرده  4سؤال و    24شامل   ،  یآور، تابیدواریاس 
خودکارآمد  ینی بخوش هر   یو  آن،  در  که  است 
شامل  یمقخرده آزمـودنیگو  6اس  و  است  هـر    یه  بـه 

مقیگو در  تـا یل  یادرجه  6اس  یـه  مخـالفم  )کاملاً  کرت 
مربـوط   6تا    1  یهادهد. سؤالیکـاملاً مـوافقم( پاسخ مـ

مربوط   12تـا    7  یها، سؤالیاس خودکارآمدیمقبه خرده 
ام یمقبـه خرده  مربوط   18تا    13  یها، سؤالیدواریاس 
مربوط   24تا    19  یهاو سؤال  یآوراس تابیمقبه خرده
آوردن نمره دستبه   ی ت. برااس  ینیب اس خوشیمقبه خرده 

اس به صـورت یمق، ابتـدا نمـره هر خردهیه روانـیسرما
آن سـپس مجموع  و  آمـد  دسـت  به  به عنوان  جداگانـه  ها 

  ی محسـوب شد. نسبت کا  یشـناخته روانینمره کل سرما
 CFI یهـااست و آمـاره  6/24ن آزمون برابر با  یدو ا

ا RMSEA و ترتیدر  بـه  مدل    0/ 08و    97/0ـب  ین 
 است

  یلازم از  واحد روابط  عموم  یابتدا با کسب مجوز ها
،    ینیمارستان امام خمی،ب  یح دانشوریمس  یمارستان هایب
مارستان ی افتآباد ، بی  یمارستان شهدای،بمارستان مدائن  یب

)سجاد(،ی ب،نا  یس شهرام  آتیبمارستان  و  یمارستان  ه  
فرهیب و  یمارستان  مبختگان  تعهد  انعقاد  بر    ینضمن 

ارائه   و   اطلاعات  بودن  نتایمحرمانه  و  ها  به   یافته  ج 
هایب ا   ی مارستان  جلسه  در   ضمن    یهیتوج   ی مذکور 

رعایتوض و  پژوهش   اهداف   موازیح  اخلاقیت  از      ین 
تقاضایمسول توجه   یهمکار  ین مکربوطه  با  شد، سپس 

شرا ویبه  ا یط  ها     یژه  پرسشنامه  داشت  وجود  که 
گرفت  بعد از سه روز  پرسشنامه ار بخش قرار   یدراخت

پرسشنامه     یبتدایشد  در ا  یل شده جمع آوریتکم   یها
با   ها  پرسشنامه  شد  درخواست  گان  کننده  شرکت  از  ها 

ه و  بدهند  پاسخ  سوالیصداقت  پاسخ   یچ  بدون  را 
خانوادگ نام  و  نام  نوشتن  نداشت.    یضرورت  ینگذارند. 

محدود  که  است  ذکر  به  زمانیلازم  ل یمتک   یبرا  یت 
نها در   نداشت  وجود  ها  از   یپرسشنامه    240ت 

توز  تعدادیپرسشنامه  شده  تکم 228ع  شده یپرسشنامه  ل 
 افت شد. یدر

 

 

 افته ی

 ( =n 228ک نمونه مورد مطالعه )یدموگراف یرها یمتغ یهایژگی: و1جدول 

 ی درصد فراوان ی فراوان یژگیو

 سن 

 9/0 2 سال 25 کمتر از

 2/48 110 سال  35تا  25ن یب

 34 82 سال  45تا  35ن یب

 3/8 19 سال  55تا  45ن یب

 6/6 15 سال  55شتر از یب

 ت یجنس 
 3/69 158 زن

 7/30 70 مرد

 ت تأهل یوضع
 7/80 184 متأهل 

 3/19 44 مجرد

 لاتیتحص

 4/15 35 پلم یپلم و فوق دید

 5/67 154 سانس یل

 4/15 35 انس سیفوق ل 



 8/1 4 یدکتر

 سابقه خدمت 

 2/9 21 سال  5کمتر از 

 7/30 70 سال  15تا  5ن یب

 8/40 93 سال  25تا  15ن یب

 5/17 40 سال  35تا  25ن یب

 7/1 4 سال  35شتر از یب

 ت استخدام یوضع

 4/25 58 یرسم

 2/20 46 ی قرارداد

 5/21 49 ی مانیپ

 9/32 75 یطرح

 

با كرونابیمارستان كادر درمان   مقابله  دامنه   ی هاي  در  نمونه  با م   23-66  یسن   ی در گروه  ن  ی انگیسال، 
انحراف مع  2/34  ی سن ب قرار داشتند و    24/7ار  ی و  آنان در دامنه سن  یشتر یدرصد  سال    25-35  ی از 

درصد( بودند. از لحاظ    80/ 7درصد( و متأهل )   3/69ت آنان زن )یاکثر  .درصد(  48/ 2) داشتند  قرار  
  ی در گروه نمونه دارا  یهاي مقابله با كرونا كادر درمان بیمارستان از    یشتریلات درصد بیت تحص یوضع
لیتحص  بودند  یلات  م   67/ 5)سانس  مع ی انگیدرصد(.  انحراف  و  ترتین  به  خدمت   سابقه    6/14ب  یار 

رصد(.  د   40/ 8)   داشتند سال قرار    15-25از آنان در دامنه سابقه خدمت    یشتری( بود و درصد ب6/ 65)
به صورت  در گروه نمونه    ی هاي مقابله با كروناكادر درمان بیمارستان ت  یت استخدام اکثریاز نظر وضع

 درصد(.  32/ 9مشغول به خدمت بودند ) ی طرح ی روین

 پژوهش یهاهیفرض ی اصل یرهای متغ یفی: آمار توص2جدول 
 ن نمرهیشتریب ن نمره یکمتر ار یانحراف مع نیانگیم ریمتغ

 ی تیشخص  ی ها یژگیو

 54 19 82/7 26/37 یرنجورروان

 48 22 52/5 18/36 ییگرابرون

 56 25 08/6 09/41 به تجربه  یگشودگ

 54 19 52/6 73/36 ی ریپذتوافق

 57 24 20/6 92/39 ی شناسفهیوظ

  یهاهیسرما
 یروانشناخت

 36 15 48/4 68/28 یخودکارآمد

 36 17 35/4 56/29 ی دواریام

 36 13 89/3 04/28 ی آورتاب

 36 17 16/4 04/26 ی نیخوشب

 241 22 71/44 83/161 در برابر استرس   ی ریپذبیآس 

 

در جدول   که  و یدر زم شود  ی مشاهده م2همان طور  درمان  ن  ی انگی م ،  یتی شخص  ی های ژگینه  كادر  نمره 
شتر  ی( ب 41/ 09به تجربه )   ی گشودگ  ی تی شخص  یژگی ودر گروه نمونه در    ی هاي مقابله با كرونا بیمارستان 

  ی شناسفه ی وظ  ی تی شخص  یها ی ژگ یب ویباشد و بعد از آن به ترت ی م   ی تی شخص  یها ی ژگیر و ین سا ی انگیاز م
روان 39/ 92) توافق 37/ 26)  یرنجور (،  برون 36/ 73)  ی ریپذ (،  و  در  36/ 18)  یی گرا(  دارند.  قرار   )

سرمایزم مع  نیانگ یم ،  یروانشناخت  یها ه ینه  انحراف  بیمارستان ار  یو  درمان  كادر  با  نمره  مقابله  هاي 
باشد  ی م   یروانشناخت  یهاه یر سرما ین سا ی انگیشتر از می( ب29/ 56)  یدواریدر گروه نمونه در ام  یكرونا 

به ترت  ( قرار دارند.  26/ 04)   ین ی( و خوشب 28/ 04)   ی آور(، تاب 28/ 68)   یب خودکارآمد یو بعد از آن 
بیمارستان   نمره ن  یانگ ی م  ن یهمچن  درمان  با كروناكادر  مقابله  آس  ی هاي  در  نمونه  در    ی ریپذ ب یدر گروه 

 باشد. ی( م 161/ 83برابر استرس )



 رنوف یاسم -ها با استفاده از آزمون کولموگروفنرمال بودن داده یبررس

ب  ی آمار  ی ها استفاده از روش   ی برا دادهیاابتدا  آور   یها د مشخص شود که  از توز   یجمع  نرمال  یشده  ع 
آزمون    ی شده برا   ی جمع آور  ی هاع دادهی رنرمال؟ چون در صورت نرمال بودن توزیا غیبرخوردار است  

  یها رنرمال بودن از آزمون یک استفاده نمود و در صورت غیپارامتر   یهاتوان از آزمون ی مها  ه یفرض
استفاده کرد ی ناپارامتر ) ی. در اک  داري  مقدار سطح معني  اگر  )نرمال بودن(،  از  Pن آزمون  ( بزرگتر 

 شود. ی د مییها تا باشد، نرمال بودن داده 0/ 05مقدار خطا  

 پژوهش  یاصل  یرهاینرمال بودن متغ ی:  بررس3جدول 
 گیري نتیجه ( p) ی ي دار سطح معن كولموگروف  Z ریمتغ

 ی تیشخص  ی ها یژگیو

 نرمال است  104/0 215/1 یرنجورروان

 نرمال است  809/0 639/0 ییگرابرون

 نرمال است  674/0 722/0 به تجربه  یگشودگ

 نرمال است  093/0 239/1 ی ریپذتوافق

 نرمال است  104/0 215/1 ی شناسفهیوظ

  یهاهیسرما
 یروانشناخت

 نرمال است  409/0 888/0 یخودکارآمد

 نرمال است  798/0 646/0 ی دواریام

 نرمال است  121/0 171/1 ی آورتاب

 نرمال است  697/0 728/0 ی نیخوشب

 نرمال است  112/0 996/0 در برابر استرس   ی ریپذبیآس 

نتا به  توجه  جدول  ی با  معني4-3ج  سطح  مقدار  چون  متغیرهاي  ،  براي  ،  یت یشخص   یها ی ژگیو داري 
آس  ی روانشناخت  ی هاه یسرما استرس    ی ریپذ ب یو  برابر  خطا  در  مقدار  از  باشد  ی م  0/ 05بزرگتر 

(p>0.05 نت دادهیشود توز ی جه گرفته می( پس  به براي متغیرهاي    ی هاع  ،  یتی شخص  یها ی ژگیو مربوط 
 باشند.  ی نرمال م س در برابر استر  ی ریپذ ب یو آس  یروانشناخت  ی هاه یسرما

هاي پارامتري استفاده نمود و در صورتي كه متغیرها  د از آزمون یدر صورتي كه یك متغیر نرمال باشد با
-هاي پارامتري وجود ندارد و باید براي آزمودن متغیرها از آزموننرمال نباشند مجوز استفاده از آزمون 

،  یت یشخص   ی های ژگ یوپژوهش، چون متغیرهاي    ی هاهی فرض  ی هاي ناپارامتري استفاده نمود. جهت بررس
آس  یروانشناخت   ی هاه یسرما از آزمون در برابر استرس    یریپذ ب یو  استفاده    یپارامتر   یهانرمال هستند 

 شود. یم

 در برابر استرس  یریپذبیبا آس یروانشناخت یهاهیو سرما  یتیشخص یهایژگیو  یب همبستگیضرا: 4جدول 

 کادر درمان مقابله با کرونا 
 ر ملاک یمتغ

 در برابر استرس   ی ریپذبیآس 

 یآمار  ی شاخص ها 
 نیبشیپ ی رهایمتغ

r p n 

 ی تیشخص  ی ها یژگیو

 p 228<  001/0 48/0 یرنجورروان

 p 228<  001/0 -21/0 ییگرابرون

 p 228<  001/0 -34/0 به تجربه  یگشودگ

 p 228<  001/0 -33/0 ی ریپذتوافق

 p 228<  001/0 -43/0 ی شناسفهیوظ

 ی روانشناخت یهاهیسرما

 p 228<  001/0 -38/0 یخودکارآمد

 p 228<  001/0 -28/0 ی دواریام

 p 228<  001/0 -32/0 ی آورتاب

 p 228<  001/0 -44/0 ی نیخوشب

 



  ی ریپذ ب یبا آس  یرنجور روان   ی تی شخصی ژگی( نشان داد که و 4-4رسون )جدول  یپ یب همبستگیج ضر ی نتا 
گر،  ی(. اما از طرف د >p<  ,48 /0  r  0/ 01دار دارد )در برابر استرس كادر درمان رابطه مثبت معنا 

گشودگ>p<  ,21 /0-  r  0/ 01)   ییگرابرون   ی تی شخص  یهای ژگ یو )  ی (،  تجربه    -p<  ,34 /0  0/ 01به 
r<یر یپذ (، توافق   (01/0  p<  ,33 /0-  r< و وظ )ی شناسفه ی  (0/ 01  p<  ,43/0-  r<  )  در    یر یپذ ب یآس با

،  یروانشناخت   ی هاه یج نشان داد که سرمین نتا یهمچن  .دار دارند معنا   ی برابر استرس كادر درمان رابطه منف
ام(>p<  ,38 /0-  r  01/0)  ی خودکارآمد   ی عنی   01/0)   ی آورتاب  ،(>p<  ,28 /0-  r  0/ 01)   یدواری، 

p<  ,32 /0-  r<  ) 01/0)   ی نیو خوشب  p<  ,44 /0-  r< آس با  درمان    یر یپذ ب ی(  كادر  استرس  برابر  در 
 دار دارند.  معنا  یرابطه منف 

نتا تحلی:  رگرسیج  متغ ی ل  بررس   ی ریون چند  همزمان جهت  پ  ی به روش  در    ی ریپذب یآس  ی نیبش یتوان 
 ی روانشناخت یهاه یو سرما   یتی شخص یهایژگ ی توسط و  برابر استرس

 B رها ی متغ
 یخطا

 استاندارد
Beta T p 

 لاصه مدل خ

R 2R F p 

 89/4 32/0 23/0 11/1 ی رنجورروان
001 /0  

>p 

62 /
0 

39
/0 

06 /
9 

001 /0  
>p 

 -19/1 -09/0 19/0 -22/0 یی گرابرون 
235 /0  

=p 

 -83/2 -18/0 14/0 -40/0 به تجربه   یگشودگ
005 /0  

=p 

 -47/2 -17/0 16/0 -40/0 یری پذتوافق 
014 /0  

=p 

 -13/4 -29/0 14/0 -77/0 یشناسفه یوظ
001 /0  

>p 

  0/ 009 -59/2 -18/0 15/0 -38/0 ی خودکارآمد
=p 

  0/ 254 -14/1 -05/0 23/0 -26/0 ی دواریام
=p 

  0/ 106 -62/1 -08/0 12/0 -19/0 ی آورتاب
=p 

  0/ 001 -03/4 -28/0 19/0 -75/0 ی نی خوشب
>p 

 



تحلی نتا  رگرسیج  متغی ل  چند  رو  ی ر یون  ش  به 
که  4-5جداول  همزمان ) داد  نشان    ی ها ی ژگیو( 

م   ی روانشناخت   ی هاه یسرما و    ی تی شخص زان  یبه 
كادر    ی ریپذ ب یآس با    62/0 استرس  برابر  در 

  39 که  ین معن ی دارند، بد   ی کرونا همبستگدرمان  
وار کل  از  برابر    ی ر یپذ ب یآسانس  یدرصد  در 

  ی های ژگ یوکه  کرونا توسط  استرس كادر درمان  
ن  یی تب   یروانشناخت  ی هاه یما سرو    یتی شخص

 . (>0p/ 01)  شود یم

،  یتی شخص  یهای ژگ ین ویج نشان داد که از ب ی نتا 
  ی (، گشودگ=0p<  ,89/4T/ 01)   یرنجور روان 

تجر )یبه  توافق=01/0p<  ,83 /2-Tه    ی ر یپذ (، 
(05 /0p<  ,47/2-T= وظ و    ی شناس فه ی( 
(01 /0p<  ,  62 /3-T= ب از  و    ی هاه یسرما ن  ی ( 

خودکارآمد یروانشناخت    >0p/ 05)  ی، 
,59 /2-T=خوشب و    >0p/ 01)   ینی ( 
,03 /4-T= پ توان  در    ی ریپذ ب یآس  ی نی بش ی( 

 کرونا را داشتند. برابر استرس كادر درمان  

ضرایهمچن  نقش    Betaب  ین  دادن  نشان  جهت 
پ  در  متغیر  برابر    یر یپذ ب یآس  ین یبش یهر  در 

درمان   كادر  كهاسترس  داد  نشان  در    کرونا 
و اول  به    یرنجور ن روا   یت یشخصی ژگ یدرجه 

)یش مثبت    ی ن یبش ی پ  ییتوانا   ( 32/0وه 
  کرونا در برابر استرس كادر درمان    ی ریپذ ب یآس

ترت به  آن  از  بعد  دارد.  و یرا    ی تی شخصی ژگیب 
خوشب -29/0)  ی شناسفه ی وظ (،  -0/ 28)  ین ی(، 

)  ی گشودگ  ی تیشخصی ژگ یو تجربه  (،  -18/0به 
و-0/ 18)   یخودکارآمد  و    ی ت یشخصی ژگ ی( 

ش -0/ 17)   ی ریپذ توافق  به  منف ی(    یی توانا   ی وه 
كادر    ی ریپذ ب یآس  ی نی بش یپ استرس  برابر  در 

وکرونا  درمان   داشتند.    ی ت یشخصی ژگ یرا 
تاب ییگرابرون  ام   ی آور،  نقش    ی دواریو 

پ  یداری معن برابر    یر یپذ ب یآس  ی نی بش یدر  در 
 . نداشتند کرونا  استرس كادر درمان 

 ی ر یجه گیبحث و نت 

و  19دـ  یکوو  عنوان  طور  یبه  به  مهلک  روس 
توص است یمکرر  شده  سر  ف  از  ی انتقال  ع، 
ا  قب یمشخصات  بین  اثر  ی ماریل  در  و  هاست 
نزد  پاندم یتماس  همه ی  ی ک،  رخ    یریگا 

لدهد یم وانگ،  و    ی)هانگ،  ژو  ،رن، 
گس  (11،2020همکاران  و  انتقال  ترش  سرعت 

ل  یافراد را به دل  یریپذ ب ی، آس یمارین بیع ا یسر
ن  یدهد. همچن ی ش میافزا  یمار یوحشت ابتلا به ب

بیماه مبهم  ن  ی ماریت  و  آن  بودن  ناشناحته  ز  یو 
قرنط  یاجرا بعضی اقدامات  در  که  کشورها    ینه 

چ  سخت یمانند  صورت  به  شده  یگن  اعمال  رانه 
وا  از افراد در انز   یاد ی است، سبب شد تا تعداد ز

بس بالتبع  و  شوند  داشته  جنبه   ی ار ینگه    ی هااز 
ش  یر قرار گرفته و موجب افزایتحت تأث  یزندگ

بیب بار  روان  ی ماریشتر  گسترده  مشکلات    ی و 
افسردگ و  اضطراب  هراس،  اختلال  در    ی مانند 

جسم  مشکلات  است   یکنار  )وانگ،پن،ون،  شده 

 
11 Huang C, Wang Y, Li X, Ren L, Zhao 

همکاران، 12تن  اضطراب  استرس  (  2020و  و 
عدم    یناش سبب  جامعه  در  حضور  وحشت  از 

خر مراکز  به  افراد  ورود  یورود  عدم  د، 
آموزشی دانشجو مراکز  به  ورود    یان  عدم  و 

کار مؤسسات  به  گردشگران  و  و    یکارگران 
درنت   یح یتفر و  یو  استقلال  کاهش  احساس  جه 

  ی ت شغلیدر مورد درآمد و امن یاسترس و نگران 
د  موارد  زم یو  و  مشکلات  یا   سازنه یگر  جاد 

ن،  ی چ  ی هاکه دولت   یشده است، به طور   ی روان
استرال و  جانبی سنگاپور  عوارض  مورد  در    ی ا 

نگران   19د  یکوو  ی شناختروان  و    یابراز  کرده 
ا  بلندمدت  در  یاثرات  و وحشت  ترس  و  انزوا  ن 

تهد  را  روان  یبرا  یجد   ید یجامعه    ی سلامت 
دانسته لی)ژاند افراد   ، کنگ  و  و     ی ائو،ژانگ 

 (. 13،2019گ انی

 
12 Wang C, Pan R, Wan X, Tan 

13 Xiao H, Zhang Y, Kong D, Li S, Yang 



به درمان،  و  بهداشت  افراد یوکادر  در    یژه  که 
ب  با  دارایمواجهه  به  ید  ییتأ   ی ماران  مظنون  ا 

م  19د  یکوو  ب ی کار  در  یکنند،  همه  از  شتر 
معرض هر دو خطر عفونت و مشکلات بهداشت  

و   یروان انتقال  از  ترس  و  به  یبوده  روس 
دوستان  خانواده تجربه  ی ها،  را  همکارانشان  ا 

  ی ن طی در چ   یاکنند. به طور مثال در مطالعه یم
پرستاران   ی دمیاپ شد  داده  نشان  در    یسارس  که 
ب ی قرنطیک  بالی مارستان  بخش  در  پکن،    ی نی نه 

م کار  سارس  واحد  مثل  بی پرخطر  شتر  ی کردند، 
سا از  ی ریاز  پس  حاد  استرس  علائم  دچار  ن 
بودند)س  سانحه  کر ین   ی رتیشده  و     ی میر، 

بررسیدر   (1399،یلیخل روید   یک    ی گر 
ن  یدر ووهان چ   ی مارستان یپزشکان و پرستاران ب 

، نشان داده شد  19د  یکوو   ی ماریانتشار ب  یدر ط
مراقبت   55 کارکنان  از    ی پزشک   یها درصد 

بالا افسردگ  یی درجه  علائم  درصد    44،  یاز 
و   ب   34اضطراب  تجرب   ی خوابی درصد  ه  را 

جون  یل (،  2020و همکاران،  ی )کانگ، ل   کردند 
تحق2020)14کانگ  در  می ب  ی قی (  »در  ی ان  کند: 

همه  با  کادر    19د  ی کوو  ی ریگمبارزه  کارکنان 
با فشار ز از جمله خطر    ی اد یبهداشت و درمان 

ناکاف آلودگ  ی عفونت،  از  محافظت  کار  یبودن   ،
با    ی مارانیض، انزوا، بی ، تبعید یش از حد، ناام یب

ها  ، عدم تماس و ارتباط با خانواده یات منفاحساس
ن  ی که ا  ی د مواجه شدند؛ به طور یشد   ی و فرسودگ

روحیوضع مشکلات  سبب  مانند    ی روان  ی ت 
افسردگ بیاسترس، اضطراب، علائم  ،  یخواب ی ، 

عصبان ا یانکار،  شد.  ترس  و  مشکلات  یت  ن 
روان  رو نه   یبهداشت  و    یتنها  درک  و  توجه 

گذارد، بلکه ی ر م یتأثپرسنل    یریگم ی تصم  ییتوانا
  19د  یمبارزه در برابر کوو  یی ممکن است توانا

مدت ی تواند اثر طولانی م  ی را کند کند و به نوع
که    یطولان  یتندرست  یرو باشد  داشته  مدتشان 
ن درک پاسخ و واکنش  ی مچن . هان توجه است یشا

تواند  ی م   یط مواجهه اورژانسیپس از شرا   ی روان
کم مراقبت  و  درمان  کادر  برابه  تا  کند    ی ک 

 . ا بلا آماده شوند ی ک فاجعه ی ی پاسخ اجتماع
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ط یخان ریام عارف ی ،  ) به؛  محسن  (.  1391نژاد، 
ة  یو سرما  یسازمان  یر رفتار شهروند یل تأثیتحل

سرما   ی شناختروان  اجتماع یبر  فصلنامة   ."یة 
مد  ایر یعلوم  شمارة  یت  هفتم.  سال  ص 2ران.   .  

89-  112. 

پ   یجعفر فاطمه.  حسامپور    ی ن یبش یاصغر، 
  ی بر اساس ابعاد هوش معنو   یت از زندگیرضا

سرما روان ی و  سالمند:    ی شناخته  سالمندان.  در 
سالمند  (  1)  12;  1396ران.  یا   ی مجله 

:90-103 

 

غلامرضا  غلامحسین  ,فرنوش  شیري   ,علي 
سیدرضا  ذیجود  اله  ,حسیني  روح   ,درستکار 

علیرضا فراهاني  شناخت    (1399)جلالي 
نوین کووید   2019-کروناویروس  بر    19-و 

مطالعه مروري،مجله طب  -د موجود اساس شواه
 11یال1ص ،1،شماره  22دوره  ،ینظام

داورنیا رضا، شاکرمي محمد،اعزازي بجنوردي  
پیش بیني آسیب پذیري در برابر    (. 1393المیرا)

ویژگي   و  اجتماعي  حمایت  اساس  بر  استرس 
پزشكي   علوم  دانشگاه  مجله  شخصیتي،   هاي 

 . 194-199(،  113) 24مازندران،

 

سه  یمقا(.1399مد و همکاران)ان، محی رحمان
  ی ردرمانیو غ  ی ضطراب در کادر درمان

 شهرستان جهرم در مواجهه و عدم مواجهه با 

کرونایو )کوو یجد   ی روس  مجله  19د  ید   ،  )
 5، شماره  23دوره اراک، ی دانشگاه علوم پزشک

همکاران)ی،حس یمحمود  و  بررسي    ( 1386ن 
هاي   بخش  پرستاران  شغلي  انگیزش  عوامل 

عل ویژه. رفتارمجله  شماره  ،1دوره  ،یوم 
 178تا ص  171ص ،2
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