
 معلمان  یو شادکام یهوش معنو ینیب  شیدر پ یسازمان ی نقش آوا
 دودانگه بالا خانی   صدیقه 

 

 ،واحد تهران مرکز،دانشگاه آزاد اسلامی ، تهران ، ایران مشاوره مدرسهدانشجوی کارشناسی ارشد،گروه 

 

 چکیده
آن    مفهوم آوای سازمانی ازکه  معلمان علی رغم مشکلات محیط کار آنرا ترک نکرده اند و درصدد تغییر آن برآمده اند  :مقدمه

مطالعه حاضر با هدف بررسی نقش آوای سازمانی در پیش بینی هوش  استتنتاج می شودکه عوامل مختلفی در این امر سهیم هستند.

 است معنوی  و شادکامی معلمان انجام شده 

همبستگی برای انجام این تحقیق استفاده شده    -توصیفیروش : پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر گردآوری داده  

با استفاده از فرمول    که  بود  تفر  1۳4بع تعداد    کرج  ۳است. جامعه آماری تحقیق حاضر شامل کلیه معلمان مدارس شاهد ناحیه  

زهیر و   آوای سازمانی . برای جمع آوری داده ها از پرسشنامه هاینفر انتخاب شدند 100به روش نمونه گیری تصادفی  کوکران

. پایایی پرسش نامه ها به وسیله ضریب  استفاده شد (1989)آکسفورد    ، شادکامی  (2008)کینگ    هوش معنوی  ،  (2011)اردوغان  

تاییدی مورد تایید قرار گرفت. از روش های آمار استنباطی از نوع  آلفای کرونباخ تایید شد و روایی سازه آنها توسط تحلیل عاملی  

پارامتریک، از قبیل آزمون کولموگروف اسمیرنوف برای اطمینان از نرمال بودن داده ها و مدل معادلات ساختاری و تحلیل مسیر  

 ها استفاده شده است. کمک نرم افزار لییزرل جهت تجزیه و تحلیل داده  به

ازمانی با هوش معنوی و شادکامی رابطه دارد و درصد رابطه آوای سازمانی با هوش معنوی بیشتر از شادکامی  آوای س  نتایج: 

 است. 

 بحث:آوای سازمانی در پیش بینی هوش معنوی و شادکامی معلمان نقش دارد. 

 آوای سازمانی، هوش معنوی، شادکامی، معلمان  واژه های کلیدی:

The role of organizational  voice in predicting teachers' spiritual intelligence and happiness 

 

Despite the problems of the workplace, teachers have not left it and have tried to change it. The 

concept of organizational voice is inferred from it that various factors contribute to this. The present 

study aimed to investigate the role of organizational voice in predicting teachers' spiritual 

intelligence and happiness Has been Method: The present study has been used for this purpose in 

terms of applied purpose and in terms of collecting descriptive-correlation data. The statistical 

population of the present study included all teachers in control schools of District 3 of Karaj with 134 

students who were selected using Cochran's formula by random sampling of 100 people. Zuhair and 

Erdogan (2011) Organizational Voice Questionnaire, King Spiritual Intelligence (2008), and Oxford 

Happiness (1989) questionnaires were used to collect data. The reliability of the questionnaires was 

confirmed by Cronbach's alpha coefficient and their construct validity was confirmed by 

confirmatory factor analysis. Parametric inferential statistical methods such as Kolmogorov-Smirnov 

test have been used to ensure the normality of the data and structural equation modeling and path 

analysis using LISREL software to analyze the data. 

Organizational voice, spiritual intelligence, happiness, teachers 

 

 



 مقدمه

برای نخستین بار اصطلاح آوا را مطرح نمود و این مفهوم را به صورت    1هیرچمان   1970در سال  

»هرگونه تلاش برای تغییر، به جای فرار از مسائل قابل اعتراض« تعریف کرد. او اظهار داشت که  

دهندبرخی  کارکنان در برابر شرایط ناخوشایند با ترک سازمان یا بیان نارضایتی خود واکنش نشان می 

ها به تصمیم گیرندگان تعریف نموده در  وا را به صورت فرصتی برای بیان دیدگاه از پژوهشگران آ

ب که  دانسته رحالی  شغلی  نارضایتی  به  واکنشی  رامنحصراً  آن  دیگر  همکاران خی  و  ، 2اند)لیو 

اند. به عقیده  تری را برای رفتار آوای کارکنان برشمردهبرخی از محققان نیز اهداف گسترده (2010

کارها  مشکلات با سرپرستان، ارائه راه( آوای کارکنان شامل گفتگو درمورد  0112)   ۳ایرین تراویس و س

ها برای تغییر یک سیاست کاری یا رایزنی  و پیشنهادات به واحدهای منابع انسانی، به زبان آوردن ایده

ارکنان چهار  نماید که ک ( عنوان می 2006)   4آرمسترانگ  .باشد ها یا متخصصان سازمانی می با اتحادیه 

( بیان ناراضایتی خود از مدیریت یا سازمان  1کنند:  هدف خاص را در مقابل بروز رفتار آوا دنبال می 

( حفظ  ۴گیری مدیران  ( مشارکت در تصمیم ۳( نشان دادن همبستگی جمعی با همکاران به مدیریت  2

کارکنان   و  کارفرما  بین  متقابل  ک 201۴ویلیکسون و همکاران) .روابط  ،آوای سازمانی  ردند ( مطرح 

عالیتهای سازمان تاثیر  روشی است که از طریق آن کارکنان به طور مستقیم و غیر مستقیم بر روی ف

کریستوفر  می گذارند که این امر بر روی میزان کارآیی مدیران و صاحب منصبان نیز تاثیر گذار است.

باری  کارکنان با یکدیگر فرق می کند. با توجه به خصوصیات کارکنان و ماهیت کار نوع آوای  (2018)

این است که کارکنان ایده ها ئ نظرات خود را    آوای سازمانی  که    مطرح کردند (2018و همکاران)

و  بستگی به رفتارهی فردی و تجمعی  مدیران آنها را به کار می گیرند و نوع آوا    و  اعلام می کنند 

بر روی  و روش رسیدگی به شکایات   شوراهای کاریاتحادیه ها،  نقشهای بیرونی و تمییر دهنده دارد.

 آوای سازمانی تاثیر دارد.

به اتفاق نظرات پژوهشگران در    ب یقر ت یاکثر آوای دوستانه:  آواهای سازمانی انواع مختلف دارند:

، 5)دبیجو و همکاران .  رند گی یو قصد مثبت در نظر م  ت یبا ن  ی مورد آوا، آن را به عنوان رفتار

  ی توجه، سرزنش و ملامت به سو  ریمس  ر ییرفتارها شامل تغ  نی ا : یتدافع  یآوا (. 2015

است که در آنها   یخودحفاظت ی ها  یو انکار کردن بعنوان استراتژ  ه یتوج   ، خواهی¬معذرت  گران،ید 

  ی آوا (.6،2000)موریسن و میلیکن .  کند  یبروز م  د یبه احساس ترس و تهد  ی آوا بعنوان واکنش

اطلاعات و نظرات بر   ها،¬دهیا ان ی بوجودآورنده آن، ب های ¬زهیبا توجه به انگ   عی مط ی آوا :ع یمط
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و همکاران    یرکوهیش ی رجب (.2002، 7نانس یو کو   ی) اور   است . می اساس احساس تسل

  یدارا ی خصوص ی کارکنان در سازمانها شرفت یو پ ی سازمان ی سکوت و آوا  نی ب  افتند ی(در1۴00)

 وجوددارد. یرابطه معنادار ه یثانو ی استراتژ

از   یشوند که استرس ناش ی باعث م  یری گ م یمشارکت در تصم   ایو    یسازمان ی کارکنان با آوا 

  دایپ  شیانجام کار درست افزا یبرا  زه یانگ ابد،یکاهش   ت،یر یمد  ر ییانتظارات مبهم و دائماً در حال تغ 

ً ی کند تا نها   نی بر ا علاوه (. 200۳،   مکاران و ه  ن دای)ون   ابند،یدست  یاز شادکام یب به سطح مناس  تا

رنج   یشغل  یاسترس و احساس فرسودگ ،یتا کارکنان از ناهنجار  شود یکه باعث م یازجمله عناصر 

  لیعدم تما   نی و همچن   بخشت یشاد و رضا  یکار  طیبرخوردار شوند، نبود مح   ی نییپا زه یبرده و از انگ

فقدان   -  اننفوذ فرهنگ سکوت در سازم  ت،یاطلاعات و نظرها و در نها م یتسه  ی کارکنان برا

انجام شده در   یاز پژوهش ها  ی برخ  ج یسو نتا   گرید  از (. 1۳9۴ ،یاد یاست)ص  -سازمانی¬یآوا

نشان داده است که  آواي سازماني به عوامل فردي،    یسازمان  یآوا  ی امدهایحوزه عوامل موثر و پ 

عوامل سبب بروز آوا در سازمان مي   ن ی ا یبوط مي شود. به نوع سازماني و اجتماعي مختلفي مر

 (.  1۳91شوند)افخمي اردكاني و خلیلي صدرآباد؛  

 روش 

باشند که تعداد  کرج« مي ۳  ه ی»معلمان مدارس شاهد ناح ه یحاضر شامل کل  ق یتحق  یجامعه آمار 

آنها پرداخته   یابزار پژوهش حاضر پرسشنامه است که در ادامه به معرف نفر است.  1۳4آنها برابر با  

 شده است. 

سوال و پنج مولفه   29با   ی پرسشنامه استاندارد بوده ودارا ن یاآکسفورد: یشادکام پرسشنامه

توسط   1989پرسشنامه در سال  ن ی و عزت نفس است. ا ی کارآمد  ،یخلق مثبت، سلامت  ت،یرضا

  قیپژوهشگران از طر  ن ی گونه بود که ا ن یساخت آن به ا  وه ی و کراسلند ساخته شد. ش  نی مارت ل،یآرج

به دست آمد.   هی گو 21بک را وارونه کردند و    یافسردگ اسیبک، جملات مق  یبا آرون ت  ی زنیرا

  یاه یگو  29  اس یمق  یی نها  ی های با بررس   ت یماده افزوده شد و در نها  21 ن ی ماده به ا 11سپس  

  ی پرسشنامه شادکام  نی بعد ا ی هادر سال  ن ی آمد. همچن  د ی( پد OHIآکسفورد ) یپرسشنامه شادکام

عبارت است که عبارت اول نمره صفر،    ۴شامل   هی است که هر گو هی گو 29  ی( داراOHIآکسفورد ) 

  یافرد نمره  ت ی. در نها رد یگی م ۳و عبارت چهارم نمره  2، عبارت سوم نمره  1عبارت دوم نمره  

اعتبار و   ی است. ه منظور بررس شتر یب  یبالاتر نشانه شادکام  هکه نمر آورد ی به دست م 87تا   0  نی ب

  0/ 91کل فهرست برابر با   ی کرونباخ برا ی آلفا (2001)  ل،یاکسفورد، آرج  یفهرست شادکام  یی روا

 بود. اند. 

( که  SISRI)نگی توسط ک 2008پرسشنامه در سال  ن یا (:2008)  نگیک  یهوش معنو   پرسشنامه

  24   ی شده است، استاندارد بوده ودارا ن ی تدو  یهوش معنو   یبررس  ی آن  است، در راستا ی سینام انگل 

 
7 . avery and quinones 



و   ی متعال یآگاه  ، یشخص یمعنا  د یتول ،یانتقاد  ی دارد: تفکر وجود  اسی مق ریسوال است و چهار ز 

  ی شتریب  ی هوش معنو ی دارا رد یپرسشنامه بگ  ن ی در ا ی . هر چه فرد نمره بالاتریار یبسط حالت هش 

هوش    زان یماده بوده و هدف آن سنجش م  2۴  ی( داراSISRI) نگ یک  یاست. پرسشنامه هوش معنو 

  یآگاه  ، یاریبسط حالت هش   ،یشخص  ی معنا  د یتول ، یانتقاد  ی از ابعاد مختلف )تفکر وجود  یمعنو 

( پایایي این مقیاس با استفاده از ضریب آلفاي  1۳89و همکاران )   ب یباشد.در پژوهش رق ی ( میمتعال

 برآورد شد.  88/0كرونباخ 

و اردوقان در سال   ر یه توسط زهپرسشنام  نی ا (:2011و اردوقان )  ر یزه ی سازمان ی آوا پرسشنامه

  ع، یمط  آوای  اس یسوال و سه خرده مق15  یشده است، پرسشنامه استاندارد بوده ودارا ن ی تدو  2011

  ن یبد   شود یم دهیسنج کرت یل  یدرجه ا  5 ف یط ق ینوع دوستانه است. از طر  یآوا  ،یتدافع  یآوا

  یبا واژه " نظر    ۳  ازیبا واژه  "مخالفم"، امت   2  از یبا واژه "کاملا مخالفم"، امت 1 از یصورت که امت 

  5تا   1با واژه  "کاملا موافقم"برابر است.  سوالات    5  ازی با واژه  "موافقم" و امت  4  ازی ندارم"، امت

تا    11  و سوالات  ی تدافع ی مربوط به بعد آوا 10تا   6سوالات   ع، یمط  یپرسشنامه مربوط به بعد آوا

  ازات یمربوط به هر بعد، امت  از یبدست آوردن امت   یباشد. برا   یم  هنوع دوستان   یمربوط به آوا  15

بالاتر در هر بعد، نشان دهنده    ازات ی. امتد یمربوط به تک تک سوالات آن بعد را با هم جمع نمائ 

پرسشنامه در پژوهش    نی ا یی آن آوا خواهد بود و برعکس. روا  یفرد پاسخ دهنده به سو  شتریب  شیگرا

و   د یگرد   د ییتا   اسیمق  نی ا ی محتوا ییروا د ی( با استفاده از نظر اسات1۳94و همکاران )  ن ی مت یزارع

به دست آمد كه ضریب مطلوبي براي این   88/0پایایي آن با استفاده از روش آلفاي كرونباخ  

آوای سازمانی  آلفای کرنباخ پرسشنامه ها بدین قرار است:پژوهش در این  پرسشنامه محسوب مي شود.

 بدست آمد. ،0.9شادکامی  ،0.9۳هوش معنوی:،0.86

 

 یافته ها 

  کواریانس   بر   مبتنی   ساختاری   معادلات   روش   از  فرضیات   آزمون   جهت   پژوهش  این   در  که  آنجایی  از

(CBSEM() افزار  نرم   از   استفادهLISREL  )این   از   استفاده  های   فرض   پیش   باید .  است   گردیده  استفاده  

  درست   حداکثر   های   روش   بر   مبتنی  CBSEM  در  ها   فرض   پیش   گیرد.   قرار  تایید   و   بررسی   مورد   روش 

است)آذر    ای   فاصله   متغیرهای   وجود   و   نرمال   (،توزیع GLS)8یافته   تعمیم   مربعات   کمترین   و (  ML)  نمایی

  توزیع   بودن   نرمال   که  است   ضروری   لیزرل  افزار  نرم   از  استفاده  جهت   اینرو  از   (.  1۳91و همکاران، 

. جهت   قرار   بررسی  مورد   شده  آوری   گرد   های   داده از   داده  بودن  نرمال  بررسی   گیرد    آزمون   ها 

 
8 . Genalalized Least Squares 



 افزار نرم    از   استفاده   با   که   هاآن   از  حاصل   نتایج   که .  گردید   استفاده (  KS)    اسمیرنوف   کولموگروف 

SPSS   است  گردیده گزارش( 1)جدول  در گردیده محاسبه. 

 

 

 

 پژوهش ينرمال داده ها یعتوز  یینتع يبرا یرنوفاسم -آزمون کلموگراف(: نتایج 1)دول ج

 آوای سازمانی  هوش معنوی شادکامی  متغیر

Z 54/0 07/1 86/0 

Sig 9۳/0 19/0 44/0 

N 100 100 100 

 

توان گفت که  شرایط میتست گردید. در این   5با سطح خطای %   اسمیرنوف-آزمون کولموگروف

 ها را نرمال فرض کرد توان دادهباشد، می  5آزمون بیشتر از %  داری در اینچنانچه سطح معنی

 

 



 

 

توان گفت سؤالات مورد نظر از قدرت تبیین  باشد، می   0/ 4در صورتی که ضریب رابطه بالاتر از 

( مشخص است  2شده در شکل) که همانطور که از نتایج حاصل نشان داده  خوبی برخوردار است.

های در نظر گرفته شده برای کلیه سؤالات مربوط به متغیرهای مدل دارای بارعاملی  تمامی شاخص 

 باشد. می  4/0بالای  

 

 

  هر  بودن   معنادار ( نمایش داده شده است میزان3که در شکل)  T-value همان  یا  معناداری  اعداد  مدل

  باشد،  1.96  عدد   مطلق قدر از بزرگتر آن  مقدار چنانچه و  دهد می  نشان  را پارامترها  از  یک

همانطور که در شکل زیر مشخص است تمام اعداد معناداری مدل   هستند. معنادار مدل پارامترهای 

بوده، بنابراین تمامی بارهای عاملی و ضرایب مسیر مدل معنادار می   1.96حاضر بزرگتر از  

 باشند. 

قرار   یاب یبرازش مورد ارز  ی شاخص ها نی تربر اساس مهم   ید ییتا یعامل   لیمدل حاضر در تحل 

 ( آورده شده است.4حاصل که در جدول)  جه یگرفت و نت 

 



 

 

 های برازشبررسی شاخص(: 4جدول )

 

 
 

 

 

 

 

 

 نتیجه برازش 
مقادیر 

 پژوهش 

مقادیر 

 عالی 

مقادیر 

 مناسب 
 شاخص های برازش 

 ≤ ۳ ≤ 2 59/1 مناسب  برازش
مربع بر درجه - تقسیم کای

 آزادی 
𝒳2/𝑑𝑓 

 ≤ 1/0 ≤ 08/0 0/ 02۳ مناسب برازش 
ریشه میانگین مربعات 

 خطای برآورد

Root Mean Squared 

Error of 

Approximation 

(RMSEA) 

 شاخص برازش نرم ≥ 9/0 ≥ 95/0 90/0 مناسب  برازش
Normed Fit Index 

(NFI) 

 شاخص برازش غیر نرم  ≥ 9/0 ≥ 95/0 91/0 مناسب برازش 
Non-Normed Fit 

Index (NNFI) 

 برازش 

 مناسب 
94/0 95/0 ≤ 9/0 ≤ 

شاخص برازش مقایسه 

 ای

Comparative Fit Index 

(CFI) 

 شاخص برازش افزایشی ≥ 9/0 ≥ 95/0 9۳/0 مناسب برازش 
Incremental Fit Index 

(IFI) 

 برازش 

 مناسب 
 شاخص نیکویی برازش ≥ 9/0 ≥ 95/0 96/0

Goodness of Fit Index 

(GFI) 

 ≥ 8/0 ≥ 9/0 92/0 مناسب  برازش
شاخص نیکویی برازش 

 تعدیل شده

Adjusted Goodness of 

Fit Index (AGFI) 



 

 

 

 (: ارتباط بین آوای سازمانی با هوش معنوی و شادکامی معلمان5جدول )
 

 ردیف متغیر پیش بین متغیر ملاک  تعداد معناداری  همبستگی پیرسون 

 1 آوای سازمانی هوش معنوی 100 0/ 001 75/0

 2 آوای سازمانی شادکامی معلمان  100 0/ 001 ۴۳/0

 

  و   مثبت  ارتباط  هوش معنوی  و  آوای سازمانی  بین  مجموع  در که  دهد  می  نشان ( (5جدول نتایج 

  معنادار و   مثبت   ارتباط  شادکامی معلمان و  سازمانی  همچنین بین آوای وجود دارد.   75/0معنادار 

 دارد  وجود   0/ 4۳

 

 (خلاصه الگوی رگرسیون برای متغیر آوای سازمانی 6جدول )

Std. error 2R r مدل 

 هوش معنوی  -آوای سازمانی 75/0 5۴/0 ۳۳/0

 شادکامی معلمان -سازمانی آوای ۴6/0 21/0 ۴5/0

ترتیب  ضریب رگرسیون بین آوای سازمانی با هوش معنوی و شادکامی معلمان، به  )  (6با توجه به جدول  

است که نشان می دهد؛ آوای سازمانی به طور کلی توانسته است،    0/ 21و    0/ 54معادل ضریب تعیین  

  صفر،   فرض   بنابراین،   از تغییرات شادکامی معلمان را تبیین کنند.   0/ 21از تغییرات هوش معنوی و    0/ 54

  و   شده   تایید   داد،   ی م   نشان   را   سازمانی   آوای   توسط   معنوی و شادکامی معلمان   هوش   بینی   پیش   وجود   که 

 . شود می   رد   مقابل   فرض 

 

 

 

 

 



 

 (: ارتباط بین مولفه های آوای سازمانی با هوش معنوی 5جدول )
 ردیف متغیر پیش بین متغیر ملاک  تعداد معناداری  همبستگی پیرسون 

 1 آوای مطیع هوش معنوی 100 0/ 000 6۳/0

 2 آوای تدافعی  هوش معنوی 100 0/ 000 65/0

 ۳ آوای نوع دوستانه هوش معنوی 100 0/ 000 68/0

 

  ی تدافع   ی آوا   ع، ی مط   ی شامل: آوا   ی سازمان   ی سه مولفه آوا   ن ی دهد که در مجموع ب   ی ( نشان م (5جدول   ج ی نتا 

 وجود دارد.   0/ 71و    0/ 71،  0/ 71ارتباط مثبت و معنادار    ب ی به ترت   ی نوع دوستانه و هوش معنو   ی و آوا 

 (: ارتباط بین مولفه های آوای سازمانی با شادکامی معلمان  6)لجدو

 ردیف متغیر پیش بین متغیر ملاک  تعداد معناداری  همبستگی پیرسون 

 1 آوای مطیع شادکامی معلمان  100 0/ 000 ۳5/0

 2 تدافعی آوای  معلمان  شادکامی 100 0/ 000 ۳۳/0

 ۳ آوای نوع دوستانه معلمان  شادکامی 100 0/ 000 ۴۴/0

  آوای   مطیع،  سه مولفه آوای سازمانی شامل: آوای  بین   مجموع   در   که  دهد   می   نشان (  6) جدول  نتایج 

  71/0و    0/ 71،  0/ 71معنادار    و  مثبت   معلمان به ترتیب ارتباط  شادکامی  و  دوستانه   نوع  آوای  و  تدافعی

   وجود دارد.

 

 

 

 

 

 ی سازمان  ی آوا ی مولفه ها قی معلمان از طر ی شادکام ین ی ب  شی پ  ی چند گانه برا  ونی رگرس جی نتا(:7جدول )

Sig t 
ضریب 

 Bاستاندارد 

  متغیر ضرایب غیر استاندارد 

B Std.error 



000 /0 

01/0 

02/0 

06/0 

65/۳ 

۴1/1 

۳7/1 

8۳/2 

 

16/0 

15/0 

۳9/0 

62/1 

17/1 

0۴/1 

۳۴/1 

۴۳/0 

12/0 

12/0 

12/0 

 مقدار ثابت 

 آوای مطیع

 آوای تدافعی 

 آوای نوع دوستانه

ی 
سازمان

ی 
آوا

 

 

 

 

دوستانه    نوع  آوای  و   تدافعی  آوای  مطیع،   (. نشان می دهد که سه مولفه آوای7نتایج رگرسیون جدول)

دارند.  معلمان را    توان و قدرت ایجاد کردن شادکامی 0/ ۳9و  15/0،   0/ 16به ترتیب، با مقدار بتای 

معلمان توسط مولفه های آوای سازمانی را نشان    بنابراین، فرض صفر، که وجود پیش بینی شادکامی

 می داد، تایید شده و فرض مقابل رد می شود. 

 بحث و نتیجه گیری 

( دریافتند که بین آوای سازمانی و معنویت در محیط کار رابطه معناداری  2011و همکاران )  9باق تو 

با آوای سازمانی و تعهد  دریافتند که  (2012)دعایی و همکاران  وجود دارد. معنویت در محیط کار 

آوای    محیط کار بر روی معنوی    تسهیلات  (201۴و همکاران)   10به والا سازمانی کارکنان رابطه دارد.

دریافتند که آوای عاطفی سازمانی بر نیروی کار و  (2018و همکاران) 11نایت  .سازمانی موثر است 

 شادی آنها موثر است. 

و بر روی    و اتفاقات دیگر را رقم می زنند   و نقشهای آینده ده دارند نآواهای رفتاری ماهیتی حمایت کن 

آوای سازمانی کارکنان بر  (.2020و همکاران،    12)رباب ابدعات و خلاقیتهای سازمانی موثر هستند 

بین عواطف مثبت مثل شادی، آرامش با  (. 2021و همکاران،   1۳زو (روی شادی آنها تاثیر گذار است 

دریافتند   (2020و همکاران)  15هاراکان (.14،2020مادرید آوای سازمانی رابطه معناداری وجود دارد)

بین   دارد.که  وجود  معناداری  رابطه  شغلی  رضایت  و  شادکامی  و  سازمانی  و    16زاکارایاآوای 

و بر روی آوای    به نیروی کار انگیزه می دهد   (مطرح کردند،سبک رهبری معنوی 2020همکاران) 

سازمانی را در پیش بینی هوش معنوی  نتایج تحقیق حاصل نیز نقش آوای  موثر است.  ن سازمانی کارکنا
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نوی با اوای سازمانی بیشتر  رابطه هوش معو طبق نتایج تحقیق درصد    و شادکامی معلمان تایید می کند 

 رابطه آن با شادکامی بود  از درصد 

از این رو به نظر می رسد در دنیای امروزی، سازمانی که معلمان آن از هوش معنوی بالا   

بت و سازنده ای دارد و علارغم بحث هایی که در تبادل افکار و خواسته ها  برخوردارند؛ فضای مث 

صورت می گیرد، حس احترام بالایی بین معلمان وجود دارد و هر کس آماده است که در شرایط  

مورد نیاز به کمک دیگران برود. بدیهی است که چنین سازمانی مستقیم به سوی موفقیت پیش می  

از مهمترین نکاتی که در این زمینه مطرح است، چگونگی حصول شادکامی، تقویت آن و   رود،

عوامل تاثیر گذار بر دستیابی به این نیاز حیاتی است. در این زمینه، گوش سپردن به آوای معلمان  

در   مسئولین به  یرز  دات پیشنها  کلی رت صو  به  نپایا در  برای سازمان ها اهمیت ویژه ای یافته است،

 :  دد گر میارائه  ی مونه مورد بررسن

معلمان، به آموزش   ن یبروز آوا در سازمان و در ب   یمربوطه برا  ران یشود که مد  ی م شنهاد یپ

که معلمان   ی و نوع دوست ی مساع ک یاحساس تشر جاد یبه وجود آوردن ا   نی ارتباطات اثربخش و همچن

به   . ند به منظور سود رساندن به سازمان ارائه ده  رییتغ  ی برا  ییراه حل ها  انیبه ب   یبتوانند به راحت

در   ی سازمان  ط یاز آنان در مح  ت یحما  زی معلمان و ن زش یشود، انگ ی م  شنهاد یمربوطه پ رانیمد 

و نظرات    دگاهیدر ارائه د  ی اد یز  ریتأث   ریدو متغ ن یرهبران سازمان باشد، چراکه ا  ی کار ت یاولو

معلمان و همسو نمودن اهداف آنها   ن یب  ی رسم ر یبط غروا  ت یبه تقو  سازمان   طیمعلمان در مح  یکار

  نی را با حضور معلمان برگذار کنند و در ا ی مدارس جلسات ران یبا اهداف سازمان بپردازند. مد 

در سازمان دارند.   ی کنند که نقش مهم جاد یرا در آنان ا  ت یذهن نی جلسات نظرات آنها را خواسته و ا

واحدها، کارکنان و معلمان    نی که تعاملات ب یدر مدارس توجه کنند، به گونه ا  ی کیز یف یبه طرح ها 

سازمان آسان تر شود، مثل استفاده از دفاتر باز.به   یرسم  یمرزها  ان یرا دشوار نسازد تا تعامل در م

  دگاهیآنان به ارائه د  ق یو تشو   کی تحر  زیو ن   یمعلمان در امور سازمان د یو نظرات مف دگاه ید  ی ریکارگ

و نظرات   دهیبودن ا  د یآنان با توجه به مف یفعل گاه یجا  ی رهبران و در صورت لزوم ارتقا یاز سو 

  یاهداف آن است.به منظور رشد هوش معنو  شبرد یسازمان و پ یدر توسعه آوا  یاساس  یآنان، عامل 

شود. به عنوان مثال گوش دادن به مشكلات    ی معلمان، به عواطف و احساسات آن ها توجه بیشتر

  ی كه به تسكین و آرامش معلمان كمک م یو سایر موارد   یمسائل خانوادگ ،یمال یدغدغه ها  ،یكار

 كند. 

 منابع 

 دانشی،  کارکنان  سکوت  و  شخصیتی  عوامل  بین  رابطه  بررسی  ،(1۳91)افسر  صدرآباد،  خلیلی  و  مهدی  اردکانی،  افخمی
 . 84-65  ص ،18 شماره عمومی، مدیریت هایپژوهش
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